Abbott

Hudng dan danh cho Bén Thi ba cua Abbott

Abbott cam két sé tién hanh hoat ddong kinh doanh clia minh mét cach hgp phap va coé dao dtrc,
déng thai Abbott hy vong cac Bén Thir ba clia minh (vi du: nha phan phdi, dai ly, bén ban budn,
bén ban |é va dai tac tiép thi xdc ti€n va ban san phdm cua Abbott) cling sé tuan thd nhirng tiéu

chu@n vé tuan tha phap luat va dao dic gidng nhu Abbott.

Abbott hy vong cac Bén Thir ba sé& (i) tuan tha nhitng huwéng dan sau day khi lam viéc trén danh
nghia cia Abbott trong viéc phan phdi, ti€p thi, xdc ti€n hodc ban san phdm clia Abbott, (i) duy
tri cac bién phap kiém soat ndi bo (bao gém cac chinh sach va dao tao) duoc thiét k& nham
dam bao tuan tha, va (iii) dam bao rang bat ky nha thau phu hay dai ly ndo ma do Bén Thi ba

b& nhiém sé& duoc nhan va hiéu ré nhitng huwéng dan sau day:

1. Tuén thi phép luat va quy tac trong nganh. Abbott hy vong cac Bén Thi ba clia minh sé
tuan tha tat ca cac yéu cau cla phap luat va quy tac trong nganh hién hanh. Yéu cau nay
bao gém, nhung khong gidi han, luat chong hoi 16 va chong tham nhiing, luat vé canh tranh
va thuc hanh kinh doanh khéng céng bang, han ché vé hoat dong quang cao va bét ky diéu
luat, quy dinh va quy tac nao diéu chinh méi quan hé tuong tac véi Chuyén gia Cham soc
Stic khde (HCP), T chirc Cham séc Stic khde (HCI) va Nhan vién Chinh pha (GO).

a. HCP la bat ky chuyén gia dudc cap phép vé linh vuc y khoa hoac duoc dao tao vé
linh vuec khoa hoc ma dang s dung hoac duac ky vong sé st dung gidy phép hay
kién thirc dudc dao tao nhu vay trong céng viéc ctia minh, tirc la cung cap dich vu
cham soc stic khde, bat ky ngudi nao dua ra quyét dinh mua hay s dung san pham
clia Abbott cho mét HCI.

b. HCI la bat ky thuc thé, co sd, dinh ché&, quy, hiép hdi hay tG chirc nao ma tuyén dung
HCP hay céac co sd noi HCP cung cap dich vu cham séc sic khoée cho bénh nhan.

c. GO la bat ky ngudi nao duagc tuyén dung bdi mot thuc thé thudc sd hiru, kiEm soat,
duoc tai tro hay diéu hanh bai bat ky cap chinh pht nao & bat ky qudc gia nao, ciing



nhu bat ky ngudi nao hanh doéng vdi tu cach la nhan vién hay ngudi dai dién clha
chinh pha.

2. Quan hé twong tac véi HCP, HCI va GO. Abbott cam két sé thuc hién hoat dong kinh doanh
theo dung céach va chung t6i cling ky vong diéu tuwang tu tir cac Bén Thir ba clia minh. Khi
tiép thi hodc ban san pham clia Abbott, Abbott Ky vong cac Bén Thi ba clia minh sé khong
thuc hién bat ky hanh déng nao ma co thé can thiép vao phan doan doc 1ap, chuyén nghiép
cla nhitng HCP, HCI hodc GO mua, ké don hay st dung san phdm cua Abbott. Quy dinh

nay gom nhirng ndi dung sau:

a. Co s@ tuong tac ding dan. Khong dudc dua hay dé nghi dua bat cir thi gi cé gia tri,
bao gom nhirng thi* dugc quy dinh trong muc 2.b. - 2.h. bén duéi, cho HCP, HCI
hoac GO nham muc dich: (1) ¢é dudc hodc thudng khi ban duoc hang; (2) thudng
cho bat ky méi quan hé nao trong qua khir hay & hién tai; (3) thudng cho bat ky hanh
déng nao ma ngudi nhan da thuc hién; (4) gy anh hudng tdi bat ky quyét dinh hay
hanh déng nao trong tuong lai ma ngudi nhan sé thuc hién; (5) cdé dudc hoac duy tri
thuong vu kinh doanh; hoac (6) tao diéu kién hodc ngan khéng cho mét ngugi céd
dugc mét thuwang vu nao do. Quy dinh nay khong chi gidi han & viéc thanh toan tién
ma con gom ca viéc dé nghi dua hay dua nhitng th& nhu qua tang, di lai, an @, tro

cép, phi tra cho dién gia, quyén gop va tai tro.

b. Tai tro chi phiy t&. N&u dugc phap luat hién hanh va quy tac trong nganh cho phép,
Bén Th ba cé thé danh su hé trg cho HCP dé ho tham du cac budi hdi thao vé gido
duc, khoa hoc va chinh sach céng clia bén th( ba va cac budi gap tuong tu. Ngudi
nhan duagc su hé trg phai cé trinh dd chuyén mén phu hdp ciing nhuw nhu cau chinh
dang vé dao tao hoac gido duc. Nén han ché& cap hé trg tai chinh trong pham vi phi
dang ky hdi thao va chi phi di lai va an & hdp ly cho viéc tham du tai hdi thao nhu
vay. Khéng dudc thanh toan hay t& chic hé tro cho nhitng hoat déng nhu tham

quan, gidi tri, thu gian hay hoat dong xa giao doc lap.
c. Hé trg budi gap vai bén thi ba. N&u dugc phap luat hién hanh va quy tic trong

nganh cho phép, Bén Thit ba c6 thé tai tro dé hé tro cac budi héi thao vé gido duc,

khoa hoc va chinh sach céng cda bén thi ba doc lap va cac budi gap tuong tu. Chi
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duoc danh loai hd tro nay cho nhirng té chirc thuc su ¢6 chirc nang gido duc ch
khéng duoc cho ca nhan. H8 trg tai chinh s& dudc gidi han & mdc chi phi hop Iy cho
cac budi hoi thao clia bén thi ba, bao gém chi phi chung clia chuang trinh, chi phi
quay hang, cac chi phi va Ié phi cho ngudi day va chi phi &n udng, ti€p don & murc

khiém ton.

d. Khong tdng qua; Mén do ggi nhd vé thuong hiéu, méon do tién ich y t&€ va mon dé thé
hién phép lich su theo van héa. Néu dugc phap luat hién hanh va quy tac trong
nganh cho phép thi c6 thé tang cac mon do hgp ly dé ggi nhd vé thuang hiéu, tién
ich y té va thé hién phép lich sy’ theo van hoa. Mén db tién ich y t€ dugc gidi han
trong pham vi cac mén dd hé trg giang day co gia tri khiém tén nham muc dich hé trg
trong viéc cham soc y té€ cho bénh nhan. Mon dd thé hién phép lich su’ theo van hoa
dugc gidi han trong pham vi thiép mirng hay cac mon dé chéng hong mang gia tri
hinh thie dé ghi nhan mét ngay nghi ctiia qudc gia hay ton gido hodc moét méce thanh

tuu cta ca nhan. Khong duoc dua tién mat hay thr twong duong tién mat.

e. Chi phi bi¥a &n va di lai. N&u dugc phap luat hién hanh va quy tac trong nganh cho
phép, HCP c6 thé dugc hd trg chi phi cho bira &n khiém tén va bdi hoan chi phi di lai
hop ly (an &, dua don, visa, bao hiém va dang ky) lién quan tsi mot su kién tap huan
hay mét dip cdng tac chinh dang. Khéng duoc hé trg chi phi bira &n va di lai cho
khach mai, vg/chong clia khach hay céac thanh vién gia dinh ciia HCP. Khéng cho
phép hé trg chi phi di lai ma xac dinh 1a chd yéu nhdm muc dich danh bac, giai tri,
spa hay hoat dong thé thao. Khéng dudc hé tro thanh toan hay bdi hoan cac chi phi
ca nhan ma HCP hay ngudi nhan hé trg di lai khac phat sinh, chang han nhu phi tap
& trung tdm thé& hinh, phi spa hay phi di du lich ngoai.

f. Sap x&p cung cép dich vu chuy&n nghiép. Néu dudc phap luat hién hanh va quy tac
trong nganh cho phép thi co thé thanh toan cho HCP chi phi dé cung cap dich vu
chuyén nghiép véi thién y nhu dién thuyét tai hdi thao va cac budi tap hudn cho bac
si. Tuy nhién, HCP phai dap Urng diéu kién phu hgp, phai c6 nhu cau cong viéc chinh
dang doi vdi dich vu, phi phai dugc can ¢ vao gia tri thi truong hgp ly va dich vu

phai dugc cung cap theo mot thda thuan bang van ban.
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g. Dong gop tur thién. Néu dugc phap luat hién hanh va quy tac trong nganh cho phép
thi c6 thé dong gop vao céc té chirc hoac thuc thé hoat dong vi muc dich tir thién
(chang han nhu céi thién viéc cung cap dich vu cham séc stic khde, ting kha nang

ti€p can véi cong nghé chadm soc stic khde) va hd trg nhan dao.

h. Tién boi tron. Khdéng cho phép dua tién bdi tron. Tién bdi tron la thanh toan tién cho
mét GO nham muc dich xuc tién mét hanh ddng tha tuc cta chinh phd ma can bd
hay nhan vién von bi rang budc phai thuc hién (vi du nhu xin phép, gidy phép hay tai
liéu chinh thirc khac dé mét ngudi da diéu kién kinh doanh & mot quéc gia, x& ly don
dang ky visa, 1én k& hoach ki€ém tra gan lién vai viéc thuc hién hgp déng hodc dang

ky vGi co quan diéu hanh, hay cung cap dich vu dién thoai, cap dién hodc nudc).

i. Tailiéu ching minh chi phi. B4t ky chi phi nao gan lién véi cac hoat dong dugc cho
phép néu trén déu phai cé day du bién lai hoac hoa don chirng minh, dong thdi cac
gidy td nay dugc mo ta kip thdi va chinh xac trong cac bao cao chi phi kinh doanh va

cac tai liéu co lién quan khac.

3. Luu gilr s6 sach va ho sad chinh xac. T4t ca cac giao dich va chi phi do Bén Thir ba phat
sinh lién quan tdi hoat déng kinh doanh hodc san phdm cua Abbott déu phai duwgc ghi nhan
chinh xac, kip thdi va vai do chi tiét hop ly. Tat ca ho so vé cac giao dich va chi phi sé duac
luu il trong s6 sach, hd so va tai khoan cta Bén Thi ba, bao gém céc tai liéu day da dé
phan anh tinh chat, gia tri, (nhirng) nguGi nhan, phé duyét va muc dich thuc té€ clia giao dich
dé. Abbott hy vong cac Bén Thit ba sé tuan thl va hop tac vai cac dot ki€ém toan ctia Abbott
va khong dugc trinh bay sai léch hay che dau tinh chat hay sé du clia bat ky giao dich nao.

4. Mau va san phdm mién phi. N&u dudc phap luat hién hanh va quy téc trong nganh cho
phép thi c6 thé cung cap sé luong mau hap ly vé san pham ctia Abbott cho HCP hoac
khach hang. S6 lwong mau cung cap phai hop ly dua vao san phdm, ngudi nhan va tinh
chat clia muc dich st dung. Ngudi nhan phai dudc théng béo rdng mau dugc cung cap
mién phi cht khédng dudc ban hay ghi hda don cho bét ky bénh nhan, ngudi bao hiém tu

nhan hay chuang trinh bdo hi€m cuta chinh phl nao.
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10.

11.

Huéng dan danh cho Bén Thi ba cia Abbott

Chiét khau, gidm gia va cac diéu khoan thuwang mai khac. T4t ca cac chiét khau, giam gia va
diéu khoan thuong mai khac déu phai dugc ghi chép va thong bao cho khach hang mot
cach phu hgp. Chiét khau (bao gdm san phdm mién phi cdp kém khi mua hang) phai dugc

dua trén cac tiéu chi do dém dugc va tiéu chi nay phai dugc thong bao trudc.

Mau thuén Igi ich. Khéng dudc dé cac quyét dinh kinh doanh bi anh hudng bdi Ioi ich hay

cac mdi quan hé ca nhan, bao gdém cac mdi quan hé ca nhan hay khong lién quan téi cong
viéc clia Abbott, vi nhan vién cla Abbott. Né&u lo rang mét Bén Thi ba cé kha nang xung
dot Igi ich thi can phai bao cao day du chi tiét cho Abbott biét nhuw quy dinh trong Phan 12

bén dudi.

Thyc hanh ti€p thi va xdc tién. Tai liéu va cac hoat dong ti€p thi va xuc ti€n phai chinh xac,
phu hop véi quy&n han gan nhan hoéc tiép thi sén phdm da duoc duyét va tuan tha phap
luat va quy dinh cla hiép hdi nganh nghé hién hanh. Chi duogc ti€p thi va xuc ti€n san pham
ctia Abbott nham muc dich nhu da dinh va duoc duyét.

Canh tranh. Hoat dong kinh doanh cta Abbott phai dugc tién hanh theo cach thirc tuan tha
phap luat hién hanh vé chong ddc quyén va canh tranh khong lanh manh. Nghiém cam
thdng dong vai déi tha canh tranh vé gia hay vé viéc phan chia khach hang, san pham, khu

vue, thanh phd hoac thi trwong.

Xuét khdu va tuan tha thuong mai. Phai tuan tha cac bién phap kiém soat, ché tai hién

hanh vé xuat nhap kh&u va cac yéu cau thuong mai khac.

Tinh riéng tw clia dit liéu. Moi hanh dong thu thap va x& ly thong tin ca nhan sé déu phai
tuan tha phap luat hoac yéu cau hién hanh vé bao vé tinh riéng tu va dit liéu va cac chinh

sach hoac thdng bao vé tinh riéng tv ctia Abbott.

Tinh bdo mat. Thong tin bdo méat cta Abbott, bao gém thong tin ca nhan dugc thu thap cho
hoac tir Abbott, can dudc bao vé va cd cac bién phap phong tranh viéc dé thong tin bi mat,

lam dung, an cap, Iva dao, truy cap trai phép, tiét 16 hay sira ddi.



12. Lién hé trg gitp. Néu cé thac mac liéu mot hoat ddng nao dé cd dugc cho phép theo Hudng
dan danh cho Bén Th ba clia Abbott hay khéng, ban nén bo van dé nay véi nhan vién cla

Abbott Ia ngudi ma ban dang lam viéc cung.

Ngoai ra, nhan vién Phong Pao duc va Tuan tha (Office of Ethics and Compliance) clia
Abbott ludn san sang tra 16i cac thac mac va giai quyé&t mai lo clia ban. Ban c6 thé lién hé

vGi ho theo nhiéu cach.

Dién thoai: +1-224-667-5210

Email: oec@abbott.com

Fax: +1-224-668-3969

Dia chi: 100 Abbott Park Road, Abbott Park, IL 60064, USA

Ban ciing c6 thé truy cap Téng dai Pao dirc va Tuan thi (Ethics and Compliance Helpline)

(https://speakup.abbott.com) da ngdn ngilt, s&n sang 24/7 trén pham vi toan cau néu co thac

mac hodc muén trinh bao méi lo v& mét vi pham tiém tang d6i véi Bd Quy tdc Ung x& hay
Huéng dan danh cho Bén Thit ba clia Abbott.

Khéng c6 quy dinh ndo trong huéng dan nay nham muc dich nghiém cdm Bén Thi ba dudc
bao cao bat ky mai lo hay hoat ddng bat hop phap nao cho co quan quan ly phiu hap.
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