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INTRODUGAO

O VALOR DA SAUDE:
UM OLHAR A FRENTE

E inegavel que, nos tltimos meses,

a satde tornou-se mais valorizada do que
nunca. Ao mesmo tempo, foram tantos

os aprendizados que, agora, valeria a pena
observar: para as pessoas, 0 que seria
levar uma vida saudavel? Sera que esse
conceito continuaria o mesmo de antes
ou algo mudou?

Todos, afinal, tiveram a oportunidade
de refletir sobre como cuidam de si

e de quem esta proximo. E, claro,
pensaram bastante sobre como querem
ser cuidados pelos profissionais e pelas
instituicoes de satide também.

Esta pesquisa, realizada em duas etapas

— uma qualitativa e outra quantitativa —
faz um cuidadoso caminho para vislumbrar
as transformacdes que vém pela frente.

Primeiro, ouviu como as pessoas se
sentiram nos ultimos meses em relacéo
a saude e, ainda, que comportamentos

e habitos mudaram para melhor ou para
pior, de acordo com a sua percepcéo.
Este € o ponto de partida.

Entdo, esmiucou o que de fato os brasileiros
entendem por uma vida plena e saudavel,
que seria aquela que todo mundo quer,
hoje, mais do que nunca.

Finalmente, mapeou o que desejam para o
futuro. Ou seja, quais transformacdes dos
ultimos meses as pessoas gostariam de levar
para sempre e o quanto estio, elas proprias,
dispostas a ajustar os habitos para que a sua
saude, depois que tudo isso passar, seja até
melhor do que antes.

Portanto, vai das dores e das adaptacdes
exigidas nos tempos recentes, passando
pela reflexiio sobre o que realmente importa
para a conquista da satde fisica e mental,
quais atitudes pretendem tomar e, por
ultimo, as inovacdes que desejam.

Adiantamos que, desde o comeco, ja ficam
evidentes duas palavras capazes de resumir
o que todos mais esperam daqui em diante:
autonomia e facilidade.

A autonomia no sentido de detectarem

e compreenderem os sinais do corpo,
evitando problemas sem tanta dependéncia
de um acesso rapido a servicos de saude.
Dai, que o estilo de vida — mostram os
numeros — ganha um peso ainda maior.

Por sua vez, analisando as respostas,

a facilidade aparece muito associada
aideia de um ganho de tempo precioso
para que, enfim, possam aproveitar

a vida plenamente.
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O QUE FIZEMOS

A pesquisa
qualitativa

Para captar o espirito do momento,
reunimos pessoas, buscando entender sua
relagdo recente com a saude.

FORAM 8 ENCONTROS ON-LINE
4 grupos reuniram entre
pessoas divididas

por faixa etaria, que
nao necessariamente, entre

tinham algum

problema de sadde.

26.35...
46.55...

Foi a partir desses relatos que elaboramos o
questionario da fase quantitativa, conferindo
algumas percepcoes e hipoteses.

36.45..

entre

56.65...

2 grupos juntaram individuos
que tinham e/ou que cuidavam
de alguém com algum

problema cardiovascular.

na faixa dos 4 5 + anos

2 grupos de pessoas, divididas

por idade, com diabetes.

na faixa dos

40...

na faixa dos

30...

NO TOTAL

3 8 participantes

de Sao Paulo e Recife,

das classes B2 e C.

60%

mulheres

40%

homens
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O QUE FIZEMOS

A pesquisa
quantitativa

Aplicamos, depois, um questionario qualitativa: alimentacdo, sono, atividade
on-line abordando diversos aspectos fisica, saide mental, consultas, exames,
levantados pelos participantes da fase receios e sonhos para o futuro, entre outros.
QUANDO QUEM PESQUISAMOS
—0—0H

_____
Entre 14 Homens e mulheres acima de 25 anos,
e 28 de maio das classes ABC digital, o que significa que eram pessoas
de 2021. com acesso regular a internet.

QUANTOS ENTREVISTADOS

2.084

Para garantir
a representatividade
da populacéo digital

brasileira, essa
amostra foi desenhada
com cotas de sexo,
idade, classe e regiio
de moradia.

© 2021 ABBOTT



O QUE FIZEMOS

Ainda sobre
a amostra...

DIABETES E PROBLEMAS
CARDIOVASCULARES

Na populacéo geral, claro que encontramos No entanto, para garantir uma leitura
pessoas que tinham diabetes ou doencas mais precisa e segura desses grupos,
cardiovasculares. Faz sentido que tivessem foram realizadas 23 entrevistas
surgido naturalmente: afinal, sio problemas adicionais. Desse modo, no total
muito prevalentes entre os brasileiros. de entrevistados, encontramos:

f . CONSIDERAMOS,
~ AQUI, INDIVIDUOS
. QUE SOFRERAM...

ue sofreram infarto

ou AVC (acidente

1 2 vascular cerebral)
e com arritmias

pessoas pessoas com « com insuficiéncia

com diabetes doengas cardiovasculares i cardiaca.
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Perfil dos
entrevistados

SEXO
(o] (o)
53% 47 %
mulheres homens
IDADE
A média foi de 46 anos.
73% dos
entrevistados

y 26%
25% 299

De 25 De 30 De 40 De 50 Acima
.
a 29 anos a 39 anos a 49 anos a 59 anos de 60 anos ou mais.

tém filhos.

16%
Provavelmente

porque
a populacido
pesquisada

tem 25 anos

1%

52% 30% 14% 2% 2%

Casados Solteiros Divorciados Viivos Em relagdes livres

ou separados ou poliafetivas

BASE: 2.084 ENTREVISTAS © 2021 ABBOTT



PERFIL

CLASSE SOCIAL

2em3
entrevistados °
revistados 66/0 ...................
estao na
classe C.
41+
A (renda B1 (renda B2 (renda C1(renda C2 (renda
meédia média média média média
familiar familiar familiar familiar familiar igual
acima de acima de acima de acima de ou abaixo
25,5 mil 11,2 mil 5,6 mil 3,3 mil de 3,3 mil
reais) reais) reais) reais) reais)
RACA
42% dos
entrevistados
sdo pardos
°
e pretos. S4%

Brancos Pardos Pretos Amarelos  Nao soube

responder

BASE: 2.084 ENTREVISTAS © 2021 ABBOTT



PERFIL

ONDE ESTAO

25%

NORDESTE

NORTE 0s que mais tém a esta associada a fazer mais
intencdo de manter exames de diagnostico
Sdo0 os que mais querem os habitos adquiridos e ter mais atividades
solucdes para superar recentemente no futuro. on-online: de home-office
a falta de acesso a a consulta por telemedicina.
servicos de satde e o CENTRO-OESTE
risco de demora para SUDESTE
diagnosticar doencas. Os que mais pioraram
os habitos alimentares. Nesta regido, ha uma
NORDESTE maior preocupacio tanto
SUL em reconquistar o Animo
Os nordestinos fizeram como em envelhecer bem.
melhores escolhas A ideia de um futuro E ela apareceu, inclusive,
alimentares e sdo saudavel, entre os sulistas, entre os mais jovens.
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PERFIL

Na hora de
ir ao meédico

35,5% do total da amostra
tém convénio particular.

DO

75% 55% 23%
dos entrevistados dos entrevistados dos entrevistados
daclasse A da classe B daclasse C

ONDE ENCONTRAMOS MAIS USUARIOS DE PLANO PARTICULAR

’ [ [ 4 o e

.

o, ) ) ) ) "'l.‘
42% 35% 33% 30% 23% .:L
no Sudeste no Centro-Oeste no Sul no Nordeste no Norte ¥

QUEM TEM CONVENIO ESTA TRABALHANDO?

S &)

b

RS
[-) 0, 0,
53% 35% 24%
dos que trabalham com dos que trabalham, mas dos que estao
carteira assinada tém plano sem carteira assinada sem trabalhar

BASE: 2.084 ENTREVISTAS © 2021 ABBOTT



PERFIL

75% usam a rede publica

E um niimero maior do que os 64% sem plano de satde. Isso significa que, entre as
pessoas com acesso a médicos particulares pelo convénio, muitas também buscam o SUS.

PACIENTES EXCLUSIVOS DA REDE PRIVADA

27% 25% 23% 22% 14%
dos moradores dos moradores dos moradores dos moradores dos moradores
do Sudeste do Nordeste do Sul do Centro-Oeste do Norte

25% 500/0 25%

SO usam SO usam
médico usam os dois meédico
do SUS particular
PACIENTES EXCLUSIVOS DA REDE PUBLICA
[-) [-) [-) [-) 0, ‘ "
31% 27% 26% 25% 22% .,‘.t;
dos moradores dos moradores dos moradores dos moradores dos moradores ’5’)
do Norte do Sudeste do Centro-Oeste do Sul do Nordeste ¥
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PERFIL

O problema
do cigarro

OO0

162 25,

sao fumantes sao ex-fumantes
Maior 13% dos
concentraco ex-fumantes
de pessoas pararam com
acima de 55 o cigarro
anos, usuarias no ultimo ano.

exclusivas do
SUS, que nao
fazem atividade
fisica ou que
sofreram

de depressao
no ultimo ano.

BASE: 2.084 ENTREVISTAS

59

nunca fumaram

Concentracao

de mulheres

e de quem

tem nivel de
escolaridade alto.
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PERFIL

A Internet
no dia a dia

Muitos sonham com um futuro em que a tecnologia podera resolver uma série
de questdes de satide. Mas até que ponto podemos confiar que, se tiverem acesso as
novidades tecnoldgicas que tanto desejam, nossos entrevistados estario dispostos ou
saberfio usa-las?

Uma maneira de captar se as pessoas tém alguma familiaridade com o uso funcional da
internet é perguntar se movimentam sua conta bancaria de maneira on-line.

95%
da amostra
possui

conta bancaria.
54% 24% 17%
movimentam movimentam movimentam a conta
Destes: a conta igualmente on-line principalmente indo
78% costumam principalmente e na agéncia ou a agéncia ou
on-line caixa eletronico ao caixa eletronico

usar o aplicativo
do banco.

f

Na amostra, apenas

69% dos entrevistados
com diabetes tém
familiaridade com o uso
funcional de internet.

NORDESTE E
@ CENTRO-OESTE
Entre os individuos Concentracdio de pessoas
com doencas da classe C de baixa escolaridade,
cardiovasculares, de moradores do interior ‘_/
sobe para 80%. e de portadores de diabetes.

BASE: 2.084 ENTREVISTAS © 2021 ABBOTT 13



PERFIL

Doencgas
cronicas

1 em cada 5

entrevistados

tém pelo e
menos uma

das doencas f
cronicas que

investigamos 1 OO/O 80/° 30/0

mais a fundo

disseram ter doencas afirmaram que tém contaram que estao

na pesquisa. cardiovasculares diabetes com obesidade

Praticamente a metade dos respondentes da pesquisa, ou 51%, relataram pelo menos um
dos seguintes fatores de risco:

[ 4 [ 4 O
31% 24% 21%

excesso de peso colesterol alto hipertensao
Entre as pessoas Entre as pessoas
com diabetes é com diabetes, 55%;
o dobro, ou seja, entre quem
48%; entre quem tem doenca
tem obesidade cardiovascular,
também: 48%; entre 49%; entre 0s
quem tem doenca que disseram ter
cardiovascular, 41%. obesidade, 42%.

BASE: 2.084 ENTREVISTAS © 2021 ABBOTT



PERFIL

DOENCAS CARDIOVASCULARES

1 em cada 10
entrevistados
relatou pelo

menos um dos
°/o °/o

tém arritmia  tém insuficiéncia

a direita f cardiaca [ cardiaca

Ou até 9%, se olharmos O nuimero cresce

problemas

s6 para mulheres e passa a ser 2,5%
ou para pessoas quando focamos em
de ambos os sexos quem tem mais de
acima de 45 anos. 55 anos.

2% 1%

ja sofreram ja teve

um infart0/ um AVC

2%, se olharmos
s6 para mulheres
ou para pessoas
de ambos os sexos
acima de 55 anos.

QUANTO MAIS O TEMPO PASSA, MAIS O CORAGCAO SOFRE

A incidéncia de problemas cardiovasculares, conforme a faixa de idade:

nnnN

1%

13%

De25a34anos De35a44anos De45a54anos Acimade 55 anos

ATENCAO!
A direita, a porcentagem
de pessoas com fatores de

risco, s0 examinando aquelas

que afirmaram ja ter alguma 41 %

94 49

doenca cardiovascular. colesterol alto doenca renal hipertensao

BASE: 2.084 ENTREVISTAS
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PERFIL

BASE: 2.084 ENTREVISTAS

7

DIABETES

8% dos
entrevistados

declaram que

tém diabetes. 36% 51 % 13%

Entre eles... tém o tipo 1 tém o tipo 2 nao sabem o tipo

A PORCENTAGEM DE ENTREVISTADOS
COM DIABETES EM CADA CLASSE SOCIAL

O O O

19% 10% 6%
Classe A Classe B Classe C

A PORCENTAGEM DE ENTREVISTADOS
COM DIABETES, CONFORME O NIVEL DE ESCOLARIDADE

9% 7% 5%

Superior Ensino medio Fundamental
Mais de 14 milhées de brasileiros, ou seja, ter diabetes aumenta quanto maior é o nivel
perto de 15% da populacdo, tém diabetes, de de escolaridade. Ela também cresce quanto
acordo com os dados oficiais do pais. Entre mais alta é a classe social. Sinal de que o
os entrevistados, porém, o reconhecimento diagnostico dessa doenca cronica passa ndo
da doenca é menor. O interessante é que a apenas pela educacdo, mas pela facilidade de
porcentagem de individuos que afirmam acesso a saude.

11% do total de pessoas com diabetes na amostra tém doenca renal

© 2021 ABBOTT



PERFIL

EXCESSO DE PESO

W

O

31%
estdo
o 37% 41y
do peso. ° °
entre as entre os que tém uma
\\ N pessoas com doenca cardiovascular
diabetes

Apenas 3%

afirmam que . ) . .
Vejam abaixo, que mais uma vez, as pessoas que tém outra doenca

tém obesidade. cronicaou comorbidade parecem reconhecer mais a obesidade.

Vale lembrar que, de acordo
com o Ministério da Satde,
55,7% dos brasileiros estio
acima do peso. E 19,8% dos
adultos sofrem de obesidade.

A diferenca entre a prevaléncia
real e os nimeros da pesquisa,

- o ° o °
que sio muito inferiores, mostra 4 /o 1 2 /o 1 7 /o

0 quanto e necessario reforgar entre os que entre as entre os

a conscientizagfo de que a tém uma doenga pessoas com que relataram
obesidade é uma doenca cronica. cardiovascular diabetes doenga renal

BASE: 2.084 ENTREVISTAS © 2021 ABBOTT



O conceilto

de saude

Nas rodas de conversa da fase
qualitativa, ja ficou bem claro:

a satide tornou-se o maior sonho
de consumo, nio importando

a classe social, se homem ou mulher,

nem sequer a idade.

Mas, antes de mais nada, precisavamos
entender direito o conceito do que
seria “ter saude”. Afinal, além de
amplo, ele poderia ter se transformado
apos a experiéncia da pandemia

dos ultimos meses.

BASE: 2.084 ENTREVISTAS

Com frequéncia, nossos 38 participantes
dos encontros da fase qualitativa exibiram
o0s seus comportamentos saudaveis na hora
de interagir com os outros, como uma parte
importante de sua propria identidade.

A partir da escuta atenta desses relatos,
geramos uma lista de 20 aspectos e
pedimos que os 2.084 entrevistados da
fase quantitativa apontassem cinco deles
que resumiriam o significado de saude,
colocando-os em ordem de importéncia,
do primeiro ao quinto lugar.

© 2021 ABBOTT
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O CONCEITO DE SAUDE

1. QUAL A SUA DEFINICAO DE SAUDE?

A porcentagem de pessoas, do total de entrevistados, que apontaram cada um dos aspectos

em primeiro lugar, como se fosse o mais importante de todos. E, ainda, a porcentagem

dos que incluiram o mesmo aspecto entre as cinco principais definicoes de satde.

- 1.° LUGAR

=

]
14% |

Alimentar-se bem

7% |
Nao ficar doente

ou, se ficar,

recuperar-se rapido

]

[
3% |

Estar com um

peso adequado

@)

3% |
Nao precisar ir

para o hospital

BASE: 2.084 ENTREVISTAS

ATE O 5° LUGAR

L]
[]
8% |

Dormir bem

){. . \{A
f@"\
[

6% |

Ter animo e
disposigao fisica para

fazer o que quiser

&

[
3% |

Poder descansar

sempre que o corpo

e a mente pedirem

&

4% |

Conviver bem

com quem eu gosto

e

]
9% |

Envelhecer bem

Iy

5% |
A cabeca
funcionar bem;

ter boa memoria

/g]/
]
|
3% |

Nao viver ansioso

&

[-)
3% |
Ter acesso facil
a profissionais

de salde

S

o
°°

7% |
Nao depender

de remédios

=

[
3% |

Ter disposicao
e condigoes para

fazer atividade fisica

55

[
2% |

Ter uma vida sexual

satisfatoria

i

3% |
Estar sempre

com consultas

e exames em dia

o

8% |
Estar com a

imunidade alta

&
[
5% |

N3o estar com

colesterol alto ou nao

ter hipertensao

(&
\N

[
3% |

Manter pensamentos

otimistas

&
\l-‘u.
[

0,
2% |
N3o ter diabetes
ou controlar muito

bem essa doenca

© 2021 ABBOTT 19



O CONCEITO DE SAUDE

Saude e
estilo de vida

Na analise das respostas, a pesquisa quantitativa apontou que, mesmo sem ter consciéncia,
as pessoas tendiam a juntar determinadas afirmacdes entre as cinco primeiras colocadas

para definir saude.

A interpretacdo disso é que ha dois olhares principais quando pensam nesse assunto.

BOA MEMORIA

DORMIR BEM
PENSAMENTOS OTIMISTAS

ALIMENTAR-SE BEM

CONSEGUIR DESCANSAR
IMUNIDADE ALTA

NAO VIVER ANSIOSO

CONVIVER BEM COM AS PESSOAS

Interessante que a imunidade alta encontra-se aqui, ao lado de expressoes relacionadas
ao estilo de vida. Pode indicar a crenca de que bons habitos alimentares e uma mente mais

equilibrada reforcariam as defesas do corpo.

© 2021 ABBOTT 20



O CONCEITO DE SAUDE

Saude é

nao ficar doente

ACESSO A MEDICOS

PESO ADEQUADO

NAO PARAR NO HOSPITAL

EXAMES EM DIA

NAO DEPENDER DE REMEDIOS

RECUPERAR-SE LIGEIRO
ENVELHECER BEM

NAO TER COLESTEROL ALTO

CONTROLAR O DIABETES

NAO SER HIPERTENSO

Vale notar que envelhercer bem ¢ algo que foi mais lembrado por quem associou saude a

nio ter fatores de risco, fazer exames e nfo ir para o hospital.

Pessoas com doencas cardiovasculares
associam mais a ideia de saide a dormir
bem, ter Animo, conseguir descansar quando

sentir necessidade e praticar atividade fisica.

Em pessoas com obesidade predomina
o pensamento de que ter saude
¢é nio apresentar colesterol alto,

nem hipertenséo, assim como ter um
peso adequado.

Ja os individuos com diabetes
relacionam mais a satide a acesso a
médicos e a bons servicos, a0 otimismo
e A boa memoria. Mas, acima de tudo,

a alimentacfo equilibrada.

© 2021 ABBOTT
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O CONCEITO DE SAUDE

2. COMO AVALIA A SUA SAUDE?

65% acham que ela
esta boa ou 6tima.

Apesar de tempos tdo desafiadores, Isso ja tinha ficado evidente na pesquisa
a maioria dos entrevistados fez uma qualitativa: para muitos, ter passado pelos
autoavaliacdo positiva da saude. O que ultimos meses sem qualquer doenca que
paradoxalmente pode ser explicado pelas considerassem grave ou fatal seria a prova
experiéncias recentes. de que estariam, sim, muito bem.
14% 51% 32% 3% 0%
Otima Boa Regular Ruim Péssima
35%

fizeram uma avaliagao

mais negativa

Aqui, ha mais pessoas
entre 25 e 39 anos,
principalmente
mulheres. Também

ha maior concentracio
de individuos

sem convénio médico.

© 2021 ABBOTT 22



Os ultimos meses

Apo6s entender o que é ter satide, a pesquisa buscou saber o que mudou para melhor ou para
pior no periodo recente, em termos de habitos, necessidades e cuidados. Para, na sequéncia,
compreender quais dessas mudancas as pessoas querem levar adiante ou mudar no futuro.

© 2021 ABBOTT 23



0S ULTIMOS MESES

3. COMO ESTA A SAUDE FINANCEIRA?

Ela anda abalada e isso pode ter um tremendo impacto no bem-estar fisico e mental,

especialmente na classe C.

1/3 dos entrevistados estdo mais vulneraveis economicamente.

=)

224

estdo

desempregados

9,

sao trabalhadores
informais,

sem carteira assinada

o=
3% v

empreendedores,
mas nao porque
queriam e, sim,

por necessidade

BASE: 2.084 ENTREVISTAS

O0O0

4% 1% 30%

na classe A na classe B na classe C

6% 10% 9%
da classe A da classe B da classe C
0,7% 3% 2%
na classe A na classe B na classe C

© 2021 ABBOTT
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OS ULTIMOS MESES

Entre os 54% que estio trabalhando:

Além dos 9%
com trabalho

31«

contratados com

carteira assinada

5

21%

informal, temos...

BASE: 2.084 ENTREVISTAS

Mais da metade
dos que trabalham

ainda estio $6 estdo
. trabalhando
em home-office. de casa

FICAR EM CASA E PARA QUEM PODE

S6 18% da classe C esta em home-office

exclusivo e 32% trabalham parcialmente de casa.
Na classe B, 25% e 39%, respectivamente.

Jana classe A, 25% e 49%.
Ou seja, 3 em cada 4 pessoas.

BASE: 1.233 ENTREVISTAS

®

14+

trabalhando por conta prépria, sendo 11%

porque queriam mesmo ser autonomos

2

>
S
36%
trabalham 430/0,
em casa exclusivamente

€ na empresa na empresa

Adiante, veremos

que, no desejo de um dia a dia
mais facil e com

tempo para si, pessoas

de todas as classes sociais
sonham em trabalhar

mais de casa.

PARA COMPLETAR A AMOSTRA:

12% 9%
sao sao donas
aposentados de casa

2%
apenas

estudam

© 2021 ABBOTT
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OS ULTIMOS MESES

4. VOCE TAMBEM SE DEDICA A TAREFAS DOMESTICAS?

O aumento nitido de obrigacdes em casa também pode colaborar para o cansaco.

- ANTES DA PANDEMIA

@&

47%

Preparar todas

as refeicdes

BASE: 2.000 ENTREVISTAS

(@)

43%

Colocar a mesa

NO ULTIMO ANO

i

37%

Arrumar a casa

<%

51%

Limpar a

cozinha

26%

Cuidar de tudo

das criangas

© 2021 ABBOTT
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OS ULTIMOS MESES

5. ECOMO FICA O BEM-ESTAR MENTAL?

Junte as incertezas, o esforco para se adaptar a uma realidade diferente e o excesso
de tarefas no dia a dia e temos:

’ 4 emcada5
’ m relatam que,
de alguma
- - /_\ maneira, a mente
andou sofrendo.

6. VOCE TEM DIFICULDADE PARA DORMIR?

A insonia foi
queixa de 51%. .
z
Ela foi mais frequente entre g
os individuos com doengas cronicas
PARA ELES, ADIFILCULDADE FOI MAIOR QUEM TEVE
INSONIA?

€ P Q0 g

69% 7% 55%
das pessoas das pessoas dos obesos 58% 42%

com doengas com diabetes das dos

cardiovasculares mulheres homens

PORCENTAGEM DE INSONES (POR FAIXA DE IDADE)

‘N TN o NN 4

56% 53% 54% 46%
25 a 34 anos 35 a 44 anos 45 a 54 anos 55 ou mais

BASE: 2.084 ENTREVISTAS © 2021 ABBOTT
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—

7. A ANSIEDADE

25 a 34 anos

42%

dos entrevistados
relataram crises

de ansiedade

nos meses anteriores.

Pessoas com doencas cardiovasculares
<

parecem ter sofrido mais: entre elas,

60% tiveram essas crises.

“Antes, eu
caminhava muito

e acho que a cabeca
ia bem. Al veio uma
ruptura e agora

é uma briga interna
contra a ansiedade”

Participante da pesquisa qualitativa,
mulher, entre 25 e 34 anos.

Nos grupos, pessoas com sintomas

de ansiedade sao aquelas que mais
associam uma satude melhor no futuro
com a possibilidade de praticar atividade
fisica, principalmente ao ar livre.

/g}/
m

QUEM FICOU
ANSIOSO?

? J

52,5% 32%
das dos
mulheres

homens

PESSOAS COM CRISES DE ANSIEDADE (POR FAIXA DE IDADE)

a2l ol ala

56% 45%

35a 44 anos

BASE: 2.084 ENTREVISTAS

41%
45 a 54 anos

34%

55 ou mais

© 2021 ABBOTT
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8. A QUESTAO DA DEPRESSAO

19% das pessoas

A porcentagem & bem maior

entre quem tem doenga cronica.

@ 4

36% 31% 32%

das pessoas das pessoas dos obesos
com doengas com diabetes
cardiovasculares

se sentiram deprimidas.

&

QUEM SENTIU?

? Jd

23% 15%
das dos

mulheres homens

QUANTOS FICARAM DEPRIMIDOS (POR FAIXA DE IDADE)

alallala

23% 19% 18%
25a 34 anos 35a44 anos 45 a 54 anos

18%

55 ou mais

© 2021 ABBOTT
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9. ALTERAGCOES DO APETITE

QUEM SENTIU O

. APETITE AUMENTAR?
O apetite aumentou

para 38%. 9 d

o, o,
Q 45%  31%

@ 61% dos individuos com obesidade contaram que das dos
sentiram mais desejo por comida do que antes. mulheres homens

O AUMENTO DO APETITE (POR FAIXA DE IDADE)

a2l ol ala

53% 41% 38% 26%

25a 34 anos 35a44 anos 45 a 54 anos 55 ou mais

QUEM SENTIU?
17% notaram
perda de apetite. 9 d‘
N 20% 14%
@ 23% das pessoas com obesidade das dos
sentiram a mesma coisa. mulheres homens

A DIMINUICAO DO APETITE (POR FAIXA DE IDADE)

‘a2l

24% 20% 16% 12%
25a 34 anos 35a44 anos 45 a 54 anos 55 ou mais

© 2021 ABBOTT
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10. OUTROS PROBLEMAS EMOCIONAIS

Embora seja um mal-estar fisico,

vale notar que 1em cada 5 pessoas
conta que sua pressio subiu nos ultimos
meses. Isso aconteceu com 35%

dos entrevistados acima de 55 anos
11 e com 36% daquelas pessoas que ja
o o ~
Jo declaravam ter hipertensao.

Ao ver todas

as queixas, fica
claro que a

faixa etaria

mais impactada

é a mais jovem,
entre 25 e 34 anos.

BASE: 2.084 ENTREVISTAS © 2021 ABBOTT 31
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11. VOCE FEZ ATIVIDADE FiSICA REGULARMENTE?

70% disseram
que sim.

Mas, olhando
a frequéncia,
talvez néo
tenham feito
o suficiente.

12. COM QUAL FREQUENCIA SE EXERCITA?

3 vezes por semana, em média.

N N N &N O

14% 17% 27% 22% 20%
Todos 5 ou 6 dias 3 ou 4 dias 1 ou 2 dias 3 ou 4 dias
os dias por semana por semana por semana por semana

42% provavelmente se
exercitaram menos do

que a recomendacio da
Organizacdo Mundial

da Saude, que é de 300
minutos semanais de
atividade fisica moderada
ou 150 minutos de atividade

intensa por semana.

BASE: 2.084 ENTREVISTAS © 2021 ABBOTT
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13. COM QUEM VOCE ANDA PRATICANDO

ATIVIDADE FiSICA?

83%

sozinho

®

17%

acompanhado

14. ONDE MAIS GOSTA DE FAZER ATIVIDADE FiSICA

“A gente descobriu que
nio precisa ficar preso

as academias. Existem
parques e até pracas com
equipamentos de exercicio
comunitarios. Existem,
ainda, aulas on-line

com personal trainer

de ginastica, danca...

No futuro, até por ser

mais facil e acessivel,

acho que vamos fazer mais
atividade fisica ao ar livre.”

Participante da etapa qualitativa,
entre 26 e 35 anos.

A descoberta de uma certa autonomia para

a pratica regular de exercicios foi comum
entre as pessoas que continuaram ativas
fisicamente. No entanto, esses mesmos
individuos relataram um aumento no desafio
da regularidade: sem data, nem hora marcada
para treinar, com uma frequéncia maior do
que antes deixaram o exercicio para depois.

BASE: 1.482 ENTREVISTAS

ol
31%

Em casa

i

17%

Na academia

[ X X ]
[-)
4%
Em outros
lugares

&’
18%

Em parques

ou pragas

© 2021 ABBOTT

33



OS ULTIMOS MESES

15. QUEM FICOU PARADO

30% contaram
que nio fizeram
atividade fisica
regularmente nos
ultimos tempos.

16. POR QUE PAROU, PAROU POR QUE?

Em uma lista de possiveis motivos para néo fazer exercicio, saiba a porcentagem de pessoas
que apontaram cada um deles em primeiro lugar, como o maior de todos, ou entre os trés
principais obstaculos.

- 1.° LUGAR

- ENTRE OS TRES MAIORES OBSTACULOS

@}

=\l 7> Z

I
22% | 53%

Ate tenho vontade,

mas sinto preguiga

)
I
17% | 39%

Nao gosto mesmo

de fazer exercicio

BASE: 2.084 ENTREVISTAS
BASE DOS QUE NAO PRATICARAM ATIVIDADE FiSICA: 602 ENTREVISTAS

I
21% | 48%

Estou sem dinheiro
para gastar

com atividade fisica

)
v
|

1% | 35%

Nao ando com
vontade porque
me sinto deprimido

e desanimado

I
15% | 42%

Nao tenho

tempo

]
) 00O
©)
| . 1
8% | 21% 6% 1 20%
Tenho Tenho

limitagdes fisicas outros motivos

© 2021 ABBOTT 34
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17. AO SE ALIMENTAR, O QUE VOCE PASSOU A CONSUMIR MAIS?

A partir das respostas, percebemos No balango, mais gente aumentou o
mudancas na alimentacio que podem consumo de alimentos associados a uma
até surpreender, sendo mais positivas dieta equilibrada e diminuiu a ingestdo de
do que o esperado. itens nio tio saudaveis.

vy 28] ;:::( 6 7 ﬂ
& & B R g

OcC

68% 53% 47% 42% 27%
Comida feita Legumes Frutas Sucos Leite
em casa e verduras naturais e derivados

Boa noticia: 8 em cada 10 pessoas aumentaram o consumo

de pelo menos um dos itens acima, considerados mais saudaveis.

Mas 4 em cada 10 pessoas criaram ou intensificaram pelo
menos um dos habitos de consumo alimentar abaixo,

considerados menos saudaveis. A maior concentracio é de jovens.

_7I

18] P d &F &

00000

23% 17% 16% 15% 15% 14%
Delivery de Sanduiches Alimentos Comida Refrigerante Acglcar
restaurantes de fast-food  gordurosos pronta

industrializada

BASE: 2.084 ENTREVISTAS © 2021 ABBOTT
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18. AO SE ALIMENRAR O QUE VOCE PASSOU A CONSUMIR MENOS?

/\
7% 12% 18% 28% 23%
Comida feita Legumes Frutas Leite Sucos
em casa e verduras e derivados naturais

Quase a metade dos entrevistados, ou 49%, reduziu pelo menos
um bom habito alimentar.

Em compensacio, 8 em cada 10 pessoas, ou 85%,
diminuiram pelo menos um habito tido como menos saudavel.

& 2 WM 9 = &

Q000000

46% 49% 57% 58% 60% 61%
Acglcar Alimentos Delivery de Comida pronta  Sanduiches Refrigerante
gordurosos restaurantes industrializada  de fast-food

19. ENTREGA DE REFEICAO

Dados do setor de delivery mostram um salto de 155% no numero
de usudrios brasileiros de marco de 2020 a marco de 2021*.

A quantidade de pedidos cresceu expressivos 975%.No entanto,
pelos dados desta pesquisa, quem impulsionou esse crescimento
foram as classes A e B. Em média, 32% dos entrevistados de ambas
afirmaram que estavam pedindo mais comida por delivery, contra
18% dos individuos da classe C.

* FEA | USP

BASE: 2.084 ENTREVISTAS © 2021 ABBOTT
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O preco
da fru%a

pessoas na diminuiu o consumo de frutas
contra nas e

20. SUPLEMENTOS ALIMENTARES

15% dos entrevistados passaram

a usar ou aumentaram o COnsumo
de suplementos alimentares.
Em compensacao, 61% passaram

a usa-los menos.

BASE: 2.084 ENTREVISTAS © 2021 ABBOTT 37
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21. AMENINADA EM CASA

Quem mora com criancas e adolescentes parece ter ficado mais estimulado a mudar alguns
habitos. Veja, a seguir, a diferenca.

COM FILHOS SEM FILHOS

COMERAM MAIS LEGUMES E VERDURAS

INGERIRAM MAIS FRUTAS

CONSUMIRAM MENOS FAST-FOOD

BASE DA AMOSTRA COM FILHOS: 1.511 ENTREVISTAS
SEM FILHOS: 573 ENTREVISTAS © 2021 ABBOTT 38
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22. VOCE QUER MANTER ESSE PADRAO ALIMENTAR

DAQUI PARA FRENTE?

56% disseram que sim.

28% acham que
sua alimentagao melhorou e,
por isso, querem manté-la

dessejeito com certeza

247
estdo indecisos.

Dizem que talvez sim,
talvez nao

Qutros 28%
dizem que provavelmente
irao manter

os habitos adquiridos

1% 9%

afirmam que tém certeza de que irdo
provavelmente se alimentar de um modo
nao manterao diferente no futuro

A VONTADE ACIMA
E A MESMA DE:

* 76% das pessoas com diabetes.
* 79% dos que tém alguma doenca
cardiovascular.

BASE: 2.084 ENTREVISTAS

* 62% dos individuos com obesidade.
Alias, 25% das pessoas com obesidade
consumiram menos comida caseira nos

ultimos meses e querem continuar assim.

© 2021 ABBOTT
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23. O CONSUMO DE DELIVERY

Entre aqueles que declararam estar acima
do peso e que passaram a pedir mais
delivery nos meses recentes, 34% gostaram
da experiéncia e querem continuar com
esse habito. Para se ter ideia, na populacio
geral, apenas 20% pretendem seguir
consumindo muita comida delivery, como
acabaram fazendo nos ultimos tempos.

24. ALIMENTOS INDUSTRIALIZADOS

Pena, mas 22% dos individuos com
excesso de peso que aumentaram

o consumo de comida pronta
industrializada nos ultimos meses
tém a intencdo de continuar levando
uma quantidade maior desse tipo de
alimento para casa.

Na populacio geral, olhando

para aqueles que compraram mais

comida pronta nos supermercados,
$6 10% acham que farfo disso uma
rotina no futuro.

BASE: 2.084 ENTREVISTAS

“Uma vez passei pela
nutricionista, porque
achava que estava um
pouco acima do peso.
Nio imaginava que,
depois de me examinar
e tirar algumas
medidas, ela diria

que eu estava na

faixa de obesidade.”

Participante da fase qualitativa da
pesquisa, no grupo entre 36 e 45 anos.
A maioria, diga-se, declarou ter ganhado
peso nos Ultimos 15 meses e, no caso,

o home-office foi frequentemente
apontado como o vilao. A percepgao
geral, nos grupos, foi a de que o nimero
de vezes em que buscam algo para comer
ao longo do dia aumentou.

E o tamanho das porgdes, também.

© 2021 ABBOTT
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25. APROCURA POR PROFISSIONAIS DE SAUDE

E preocupante notar que, ao longo de para ajuda-los nas queixas de ansiedade e
quase um ano e meio, seja por receio depressio, por exemplo.

ou por dificuldade de encontrar

um servico de saude, 4 em cada 10 Apesar dos avancos do teleatendimento,
entrevistados nio foram ao médico somente 16% fizeram alguma consulta a

e que metade nio procurou outros distancia. No entanto, entre os que tiveram
profissionais de satide, como psicologos essa experiéncia, a impressio foi favoravel.

60% consultaram o médico.

QO O

47% 8% 5%

s consultas tanto consultas por telemedicina s6 se consultaram a distancia,

presenciais quanto presenciais por telemedicina

47% consultaram outros profissionais de saiude.

‘2NN o YN o

37% 6% 4%
so consultas consultas por so se consultaram
presenciais teleatendimento a distancia

quanto presenciais

62% fizeram exames laboratoriais.

‘2 YN o YN o

56% 5% 2%
foram ao tanto fizeram exames so fizeram
laboratorio em laboratorio exames com

quanto usaram atendimento
atendimento domiciliar domiciliar

BASE: 2.084 ENTREVISTAS © 2021 ABBOTT
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26. O ACESSO PELA TELEMEDICINA

Ela foi mais comum entre os usuérios da rede privada.

) )

57% 17% 26%

fizeram consulta on-line fizeram consulta on-line fizeram consulta on-line
com médico particular com médico particular e do SUS s6 com meédicos do SUS

27. QUAL A IMPRESSAO SOBRE AS CONSULTAS
QUE FEZ NESSE PERIODO?

@ ©

On-line

° 33% 50% 15%

Presencial

Nio ha uma grande diferenca de
satisfacdio com a consulta realizada
on-line em relacio a presencial.

No entanto, quando se foca naqueles
que passaram pelos dois tipos de
atendimento, 20% acham que a consulta
a distancia foi regular ou ruim, talvez

porque a comparem com a experiéncia
que tiveram no consultério.

BASE DA AMOSTRA DE QUEM
FEZ CONSULTA ON-LINE: 391 ENTREVISTAS

CONSULTA PRESENCIAL: 1.416 ENTREVISTAS © 2021 ABBOTT
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28. A AVALIACAO DO ATENDIMENTO

o

ATENCAO DADA AO PROBLEMA

2

Telemedicima

000

Presencial

17% 52% 31% 22% 50% 28%
responderam acham que receberam responderam  acham que receberam
que foi pouca foi boa muita atencao que foi pouca foi boa muita atencao

2

DURAGCAO DA CONSULTA

Telemedicina Presencial
22% 65% 13% 21% 69% 1%
foi foi foi foi foi foi
muito rapida adequada longa muito rapida adequada longa

BASE DA AMOSTRA DE QUEM
FEZ CONSULTA ON-LINE: 391 ENTREVISTAS
CONSULTA PRESENCIAL: 1.416 ENTREVISTAS

© 2021 ABBOTT
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COMPREENSAO DAS ORIENTACOES

(.

Telemedicina

OO0

Yo o

nao explicaram nao entendi

nada e nao perguntei

15% 77%

nao entendi compreendi

e questionei tudo

CONHECIMENTO DOS DADOS CLINICOS

% dos que sentiram
que o profissional
estava por dentro da sua saGde

12% 10%

Telemedicina Presencial

BASE DA AMOSTRA DE QUEM
FEZ CONSULTA ON-LINE: 391 ENTREVISTAS
CONSULTA PRESENCIAL: 1.416 ENTREVISTA.

7 | @

Presencial

OO0

3,5% 3%
nao explicaram nao entendi

nada e nao perguntei

12,5% 81%
nao entendi compreendi

e questionei tudo

E A RECEITA?

A avaliagdo da consulta por telemedicina,
em geral, foi muito parecida com a da consulta
on-line. A maior diferenca foi que 24%
dos que se consultaram a distancia
nao receberam qualquer prescrigao, enquanto

0, P
apenas 5% dos que foram ao consultorio
sairam de la sem uma receita médica.

© 2021 ABBOTT
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29. QUAL A SUA PERCEPGCAO DA TELEMEDICINA?

Ela é melhor entre aqueles que, de fato, concordam em parte. Compare

ja tiraram proveito de uma consulta a opinido de quem passou por pelo
on-line. A seguir, algumas afirmacdes com menos uma consulta on-line

a porcentagem dos que concordam ou com a dos entrevistados em geral.
- ENTRE QUEM USOU - ENTRE O TOTAL DE ENTREVISTADOS

56% | 37% 60% | 46% 71% | 61% 47% | 43%

A consulta on-line Resolve a grande E boa quando E boa quando
é tao eficiente maioria dos casos é para prevengao é retorno
quanto a presencial

67% | 45% 58% | 47% 74% | 61% 69% | 54%

Eu me sinto E uma boa, Pode facilitar o meu A telemedicina
confortavel sendo mas quando eu ja acesso a médicos veio para ficar
atendido a distancia conhego o médico

BASE: 2.084 ENTREVISTAS © 2021 ABBOTT
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Um futuro melhor

Quando pensam no amanh4, o que as uma lista de possiveis desejos para um
pessoas querem? Novamente, apos escutar futuro com mais satde. E depois, no

os grupos da pesquisa qualitativa, criamos questionario on-line, fomos checa-la.
- DESEJO MUITO, QUASE MAIS QUE TUDO DESEJO BASTANTE - OK, DESEJO

- DESEJO BEM POUCO - NAO DESEJO

O que ira ver como

nivel de desejo alto

é a soma dos que apontaram
"desejar muito”

e dos que afirmaram
“desejar bastante”

© 2021 ABBOTT 46
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30. PARA TER MAIS BEM-ESTAR,
MAIS QUALIDADE NO DIA A DIA

e
?,.@{' Mais disposicao Conviver mais com as pessoas
para aproveitar a vida de quem gosto

54, 52,

21, 22

20 24.

N\ =
Melhorar ou aumentar g
minha imunidade Dormir bem

49,
' 47,

25, ,

22, %> 19, 28
. 2. 2 . 4, 2
. _—

. DESEJO MUITO, QUASE MAIS QUE TUDO DESEJO BASTANTE . OK, DESEJO . DESEJO BEM POUCO . NAO DESEJO

BASE: 2.084 ENTREVISTAS © 2021 ABBOTT
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Ter um atendimento médico

&l

35

mais humanizado e personalizado

34,

l 24,

B
9 Controlar

2 a ansiedade

36: 33,

19%

Comer menos aglcar,

&3

resistir aos doces

33,5

31,5%

Perder ou

[2]

controlar o peso

31,5 31

17, 54.
9. 114

. DESEJO MUITO, QUASE MAIS QUE TUDO . DESEJO BASTANTE . OK, DESEJO . DESEJO BEM POUCO . NAO DESEJO

BASE: 2.084 ENTREVISTAS
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31. PARA TER MAIS SAUDE, O QUE ESPERA )
DA TECNOLOGIA E DOS EXAMES DE DIAGNOSTICO?

N\

Ter todos os meus dados

[

) clinicos em um lugar so

42,

29,

21-.

a

O OBSTACULO DA SEGURANCA

Cerca de 9 em cada 10 pessoas — 91% — apontaram, em um primeiro momento,
que gostariam de ter todas as suas informacdes clinicas em um tinico prontudrio, por exemplo.

No entanto, quando insistimos um pouco mais nesse assunto, os nimeros revelam certa
desconfianca em relacéio a seguranca de seus dados. Perguntamos:

32. VOCE CRIARIA UMA ESPECIE

DE CONTA PESSOAL CLINICA, COM TODAS
AS SUAS INFORMAGOES DE SAUDE,

SE ELA TIVESSE A MESMA SEGURANGA

DE UMA CONTA BANCARIA?

36%, 437%,

com certeza

33. E VOCE COMPARTILHARIA

ESSA SUA “CONTA PESSOAL CLINICA”
COM O MEDICO OU COM OUTROS
PROFISSIONAIS DE SAUDE?

49,5%

com certeza

9,5%

provavelmente, mas dizem que talvez sim,

ainda nao ha certeza talvez nao.

Portanto, daqueles 91% que tinham

esse alinhamento, restam 79% que estio
dispostos a ver suas informacdes de saude
reunidas em um prontudrio eletrénico tnico.

Restam 41,5% com uma intencéo
mais forte de ter seus dados reunidos
e compartilhados.

. DESEJO MUITO, QUASE MAIS QUE TUDO DESEJO BASTANTE . OK, DESEJO . DESEJO BEM POUCO . NAO DESEJO

BASE: 2.084 ENTREVISTAS
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AINDA EM MATERIA DE TECNOLOGIA E DIAGNOSTICO

|dentificar a

()

7

tempo sinais

de depressao

N—>r

35

22%

Monitorar a distancia a satde

&

de quem eu amo

4, 33

20

Conhecer minha predisposicao

2

33, 19, 39

genética para doengas

Um dispositivo capaz

N

organismo e indicar o risco

de monitorar meu

B

de eu ficar doente

/
18%
% %

. DESEJO MUITO, QUASE MAIS QUE TUDO . DESEJO BASTANTE . OK, DESEJO . DESEJO BEM POUCO . NAO DESEJO

BASE: 2.084 ENTREVISTAS
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Fazer os exames de rotina

na farmacia e/ou Ter algum monitor capaz
& — fazer exames confiaveis — de acompanhar minhas taxas
com resultado na mesma hora, (0) de colesterol no dia a dia,
EiE resme ho . |
: reforgando o desejo de facilidade como existe para a glicose

30, 3% 34y
20+ - 20

9. 7-

9 12y

Ter dispositivos que permitam Ter um assistente virtual capaz

ao medico examinar
% meu organismo e checar sinais

de salde em consultas on-line

de interpretar meus exames

e dar orientacdes personalizadas

de prevengao no dia a dia

, 35,
25, ¥ 26

18- 16- 12, 13,

12, 11.

. DESEJO MUITO, QUASE MAIS QUE TUDO DESEJO BASTANTE . OK, DESEJO . DESEJO BEM POUCO . NAO DESEJO

BASE: 2.084 ENTREVISTAS © 2021 ABBOTT
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. DESEJO MUITO, QUASE MAIS QUE TUDO

BASE: 2.084 ENTREVISTAS

Ter acesso a dispositivos

para acompanhar minha

glicose ininterruptamente

32,

24,

16. I 1, 16
%
. mB

DESEJO BASTANTE . OK, DESEJO . DESEJO BEM POUCO . NAO DESEJO

© 2021 ABBOTT
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34. 0 QUE VOCE REALMENTE ESTA DISPOSTO
A FAZER PARA TER MAIS SAUDE?

Isto foi 0 que também buscamos compreender: mais do que colecionar desejos, até que
ponto as pessoas realmente estio dispostas a tomar alguma atitude em prol da satide no
futuro. Descobrimos, entfo, trés principais areas em que mais estio dispostas a agir.

Elas querem manter
novos habitos positivos

90% querem
manter aqueles
habitos que
consideram
saudaveis e

que adotaram
especialmente
nos ultimos meses

BASE: 2.084 ENTREVISTAS © 2021 ABBOTT 53
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DEVEM VALORIZAR
MAIS O DIAGNOSTICO

67% afirmam

que irdo dar atencdo

e, se viavel, até gastario
mais em exames de

diagnostico no futuro. ¥

QUEREM UM DIA A DIA MAIS ON-LINE

45% gostariam

de manter o trabalho,
nem que seja
parcialmente, em
home-office e usar

mais o teleantendimento

'\./ em saude.

Isso ndo significa que as pessoas nio conectado, para a maioria dos entrevistados,
se sentiram sozinhas, nem experimentaram se encaixa com as duas palavras
a falta do escritério e dos colegas. mais apontadas como representativas
do que buscam em um futuro melhor:
Tanto que 41% apontam como uma autonomia e facilidade.
das primeiras atitudes no futuro
desejado é sair para jantar e almocar Elas querem cuidar da prépria satide sem
fora, sozinhas ou com amigos. dependerem tanto de acesso a hospitais, nem

de consultas presenciais. Querem receber
No entanto, a percep¢do do mundo orientagdo sem perder o tdo precioso tempo.
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35. 0 QUANTO VOCE QUER LEVAR NOVOS HABITOS ADIANTE?

Entre comportamentos e habitos vontade de manter ou melhorar
que surgiram ou se tornaram cada vez mais.
mais fortes durante a pandemia,
aproveitar os momentos em familia, Importante observar que o critério
fazer atividade fisica ao ar livre e dormir do que seria um bom habito foi apontado
bem sio os trés que mais despertam a pelos participantes da pesquisa.
. VOU FAZER ISSO MUITO MAIS VOU FAZER MAIS

. VOU FAZER IGUAL . CONTRAPONTO

© 2021 ABBOTT

55



UM FUTURO MELHOR

Cuidar para ter um sono de qualidade: Fazer as refei¢oes com a familia
as pessoas associam dormir bem com satde

mental e com uma maior imunidade

34. 32 30, 34,

27%35%
<0 = 0B

S6 3% nao acham

importante fazer S6 2% querem
algo para que possam fazer bem menos
dormir melhor refei¢ées em familia

Vou cuidar da satde dos meus familiares Vou fazer mais exercicios ao ar livre

36 34,
31: 3l 2 28~ 30,

9
2 71 Bl

Apenas 2% querem,

no futuro, cuidar
menos da familia do 8% nado tém
que nos Gltimos meses essa intengao

. VOU FAZER ISSO MUITO MAIS VOU FAZER MAIS . VOU FAZER IGUAL . CONTRAPONTO
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Cultivar a espiritualidade

32 36

26 .
it B

& Somente 5% nao pretendem
cultivar a espiritualidade

Higienizar sempre as maos

36~

.22%|

O habito parece ter chegado

para ficar. S6 4% querem lavar
menos as Maos ou passar
menos alcool em gel no futuro

Cozinhar mais em casa, para si proprio,

para familia ou para os amigos

43,

23-/.I
o

3%, porém, preferem
um futuro em que possam
ir bem menos a cozinha

riar meios para ter mais tempo livre
C para t tempo |
para cuidar de si, conviver com pessoas

queridas e aproveitar a vida

% 36w

: i

5%, no entanto,
acham que ja tém
tempo livre o suficiente

. VOU FAZER ISSO MUITO MAIS VOU FAZER MAIS . VOU FAZER IGUAL . CONTRAPONTO
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Cuidar da saide mental, fazendo terapia Ajustar a agenda para, por exemplo, ter horarios

ou com praticas como meditagao e ioga definidos para fazer suas refeigdes

54,
40

24,

18-
Sl B

23, 28

N b

9% nao tém planos Apenas 4%

de fazer algo estdo satisfeitos
especificamente com a sua rotina

por sua saude mental em materia de horarios

. VOU FAZER ISSO MUITO MAIS . VOU FAZER MAIS . VOU FAZER IGUAL . CONTRAPONTO
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36. QUANDO PENSAM NO FUTURO DO DIAGNOSTICO

79% acreditam

que novas tecnologias
irdo criar formas mais
rapidas e praticas

de obtencao

de diagnostico.

72% desejam que
surjam testes rapidos
para checar
aimunidade e revelar

doencas infecciosas.

65% esperam que os testes
de diagnostico evoluam
para chegarem ao resultado
com muito menos sangue.
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71% acreditam que a tecnologia facilitara o seu acesso a saude.

lemcada5 —~

entrevistados ESTA PERCEPCAO E MAIS FORTE ENTRE
QUEM TEM UMA DOENCA CRONICA

acha que as novas

tecnologias de 2
saude contribuirio f (@

para tornar

277% 32% 35%
o atendimento o o o
’ qe . Entre as pessoas Entre as pessoas Entre as pessoas
médico ainda ° P ’
com doenga com diabetes obesas
menos humanizado. cardiovascular

Novas tecnologias tornarfo a medicina menos acessivel ainda, porque tudo ficara mais
caro: 20% dos entrevistados pensam assim. Praticamente 1/3 das pessoas da classe A
tem essa percepg¢ao.
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37. QUAIS INOVAGCOES GOSTARIA
DE VER NO FUTURO?

E, mais uma vez, os entrevistados da etapa quantitativa tinham uma lista.

Nela, apontaram as trés inova¢des que mais esperam do setor de satde.

o

. PRIMEIRO LUGAR . SEGUNDO LUGAR . TERCEIRO LUGAR

Algo para identificar rapido doencas
silenciosas, antes de eu sentir

qualquer sintoma e precisar ir ao médico

22

13% 14+

49%

do total

3

Langar ferramentas que me motivem

a ter habitos saudaveis

10% 10% 10%

e

30%

do total

Criar dispositivos que avisem meu médico,

ou servigos de emergéncia, se eu passar mal

8% 8% 8%

L,

24%

no total

BASE: 2.084 ENTREVISTAS

Desenvolver exames laboratoriais mais simples:

menos sangue, mais respostas, mais rapidos
0,

9% 6 8
i ]

23%

do total
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Dispositivos para eu monitorar

a salde de quem eu amo

7% 6% 8%

S 21%
WW . do total

Ter um assistente virtual que me oriente

a agir em emergéncias de saGde

7% 6% 7%
CE 20%
do total

Ter um aparelho capaz de dar orientagdes

invidualizadas sobre salide
..... 6% 6% 7%
v 19%
- do total

Existir um dispositivo para orientar

e melhorar a qualidade da atividade fisica

7% 5o, 6%

K m e
do total

Inovagoes que fagam
eu nao depender tanto do médico

para ter salde
N 6% 6% 6%

@' 18%
| . do total

Algo que me ajude a gerenciar
a rotina, garantindo tempo

para eu relaxar e cuidar da saGde

= O)9%g, 6%

35

] 16,5%
= do total

Tecnologias que fagam eu me sentir mais

proximo e acolhido pelos proﬁssionais de salide

4% 4,5% 5%
13,5%
- do total

Qualquer coisa que facilite
e diminua o meu esforco

para cuidar da minha saide

3% 4% 4%
1%

\ ( [ ] - do total

Ferramentas on-line que me conectem a pessoas

com os mesmos problemas de salide que os meus

2,5% 1% 2% g gy,
[ ] o cocal

PRIMEIRO LUGAR . SEGUNDO LUGAR . TERCEIRO LUGAR
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