
 
 

        

                                                                                                                                                                     São Paulo, 4 de setembro de 2020.  
 

Prezada (o) Cliente, 

 

Ref.: Descontinuação do Produto DUPHALAC® (lactulose) xarope 667 mg/mL: 
10 sachês com 15 mL de xarope (MS: 1.0553.0338.003-1). 
 

Comunicamos que o medicamento DUPHALAC® (lactulose) xarope 667 mg/mL: 10 

sachês com 15 mL de xarope, deixará de ser comercializado pela empresa a partir de 

setembro de 2020, devido a uma revisão de portfólio. Ressaltamos que a decisão foi 

de caráter comercial e não tem nenhuma relação com a qualidade, segurança e eficácia 

do produto.  

Informamos ainda que as unidades remanescentes do produto podem ser utilizadas 

normalmente até a data de vencimento.  

Ressaltamos que as apresentações de DUPHALAC® (lactulose) xarope 667 mg/mL: 

embalagens com 1 frasco de 200 mL e 120 mL e um copo medida continuam 

disponíveis para comercialização. 

Recomendamos que procurem seu médico para que o mesmo avalie alternativas 

terapêuticas disponíveis para dar continuidade ao tratamento.  

 

A nossa central de atendimento permanece à sua disposição para qualquer 

esclarecimento adicional por meio do telefone 0800 703 1050 (ligação gratuita), das 

08h às 20h, nos dias úteis, ou pelo e-mail abbottcenter@abbott.com.  

 

 

Atenciosamente,  

 

Central de Relacionamento com o Cliente  

Abbott Laboratórios do Brasil Ltda. 

 
Material destinado ao público em geral. 
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